ERGANZENDE BEDINGUNGEN DER STADTWERKE KULMBACH ZUR GASGVV
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VERSORGUNG

PREISANDERUNGEN (ZU § 5 GASGVV)

Preistinderungen durch den Versorger erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage und unter Beachtung von
88 5,5 a GasGVV.

Der Kunde stimmt der Billigkeit (§ 315 BGB) einer Preisanpassung nach §§ 5, 5a GasGVV zu, wenn er
nicht innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe der Preisanpassung an ihn dieser gegeniiber dem
Versorger widerspricht,

nach Ablauf der Widerspruchsfrist geméf Buchstabe a) weiterhin vom Versorger Gas bezieht, und

vom Versorger bei der Bekanntgabe der Preisanpassung ausdriicklich dariiber informiert worden ist iiber
seine Rechte nach § 5 Abs. 3 GasGVV, das Widerspruchsrecht und die Widerspruchsfrist nach Buchstabe
a) sowie dass der Weiterbezug von Gas nach Buchstabe b) die Zustimmung des Kunden zur Billigkeit der
Preisanpassung bedeutet.

ERWEITERUNG UND ANDERUNG VON ANLAGEN SOWIE VON VERBRAUCHSGERATEN UND
MITTEILUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN (ZU § 7 GASGVV)

Die preislichen Bemessungsgréfien ergeben sich aus den jeweils aktuell geltenden Grundversorgungstarifen.
Andert oder erweitert der Kunde bestehende Gasanlagen oder schlieBt er zusdtzliche Verbrauchsgerdte an
und andert sich dadurch der Gasverbrauch des Kunden erheblich, so hat er dies dem Versorger rechizeitig
vor Inbetriebnahme textlich mitzuteilen.

ABRECHNUNG DER ENERGIELIEFERUNG

WIDERSPRUCH DES KUNDEN GEGEN EINE SELBSTABLESUNG (ZU § 11 GASGVV)

Liegt kein berechtigter Widerspruch des Kunden gegen eine Selbstablesung vor, kann der Versorger fiir eine
von ihm selbst vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte Messung vom Kunden die Erstattung der
tatséchlich insofern beim Versorger angefallenen Kosten fiir die Ersatzablesung verlangen oder dem Kunden
hierfir eine Kostenpauschale nach dem Preisblatt des Versorgers berechnen, die sich an vergleichbaren
Féllen auszurichten hat und angemessen sein muss.

ABRECHNUNG (ZU § 12 GASGVV)

Macht der Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3 Satz 2 EnWG Gebrauch und verlangt er eine
monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung seines Verbrauchs, ist er verpflichtet, hierfiir an den
Versorger ein diesbeziigliches Entgelt nach dem jeweils geltenden Preisblatt des Versorgers zu bezahlen.
Beziiglich einer unterjéhrigen Abrechnung nach Ziffer 2.1. gilt:

eine unterjéhrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden,

der Kunde hat dem Versorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der unterjghrigen
Abrechnung spétestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum unter Angabe seiner persénlichen
Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zahlernummer und ggf. des beauftragten dritten
Messstellenbetreibers in Textform mitzuteilen,

der Versorger wird dem Kunden baldméglichst nach Eingang der Mitteilung des Kunden nach Buchstabe b)
die unterjéhrige Abrechnung iibersenden.

ABSCHLAGSZAHLUNGEN (ZU § 13 GASGVV)

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen, so hat
der Kunde die Abschlagszahlungen in der vom Versorger festgelegten Hohe sowie Anzahl und zu den vom
Versorger hierzu bestimmten Terminen zu leisten.

VORAUSZAHLUNGEN (zU § 14 GASGVV)

Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist
insbesondere gegeben bei

zweimaliger unpiinktlicher oder unvollsténdiger Zahlung,

zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den Versorger im laufenden Vertragsverhélinis oder

bei Zahlungsriicksténden aus einem vorhergehenden Lieferverhdltnis zum Versorger.

Ist ein Fall nach Ziffer 4.1. gegeben und verlangt der Versorger berechtigterweise Vorauszahlungen, so
entféllt die Verpflichtung des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen erst, wenn der Kunde sémtliche
Riickstande einschlieBlich gesetzlicher Zinsen vollsténdig an den Versorger gezahlt hat und seine laufenden
Zahlungsverpflichtungen fiir einen Zeitraum von sechs aufeinanderfolgenden Monaten in voller Héhe und
pinkilich gegeniiber dem Versorger erfillt.

Ist der Versorger berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen, ist der Kunde verpflichtet, die Vorauszahlungen
monatlich vor oder zu Beginn des Abschlagszeitraums im Voraus an den Versorger zu bezahlen.

Im Fall von § 14 Abs. 3 GasGVV (Vorkassensystem) ist der Versorger berechtigt, die hierfiir beim Versorger
anfallenden Kosten dem Kunden gesondert nach tatséichlichem Anfall oder nach einer Pauschale zu
berechnen.

ZAHLUNGSWEISEN (ZU § 17 GASGVV)

Rechnungen und sonstige féllige Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde an den Versorger kostenfrei zu
entrichten. MaBgeblich fir die rechtzeitige Zahlungserfiillung ist der Zahlungseingang beim Versorger.

Der Kunde ist bei einem eigenen Verschulden verpflichtet, Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickscheck)
und Ricklastschriften, die dem Versorger entstehen, diesem zu erstatten. Dariiber hinaus ist der Versorger
berechtigt, dem Kunden seinen diesbeziiglichen Aufwand pauschal zu berechnen.

BEENDIGUNG DER GRUNDVERSORGUNG

UNTERBRECHUNG DER GRUNDVERSORGUNG (ZU § 19 GASGVV)

Ist der Kunde trotz ordnungsgeméfer Ankiindigung eines Termins und eines Ersatztermins fir die
Unterbrechung nicht angetroffen worden und konnten deshalb die zur Unterbrechung erforderlichen
MafBnahmen nicht durchgefishrt werden, oder scheitert die Unterbrechung aus einem anderen Grund, den
der Kunde zu verantworten hat, kann der Versorger die ihm hierdurch zusétzlich entstandenen Kosten unter
Beachtung der Grundsétze von § 19 Abs. 4 Satz 2 bis 4 GasGVV und § 315 BGB pauschal berechnen.
KUNDIGUNG (zU § 20 GASGVV)

Der Kunde hat bei der Kiindigung, die in Textform zu erfolgen hat, an den Versorger mindestens die
folgenden Angaben zu machen: Kunden- und Verbrauchsstellennummer sowie Zahlernummer. Bei einem
Umzug hat der Kunde zusétzlich noch folgende Angaben gegeniiber dem Versorger zu machen: Datum des
Auszuges, Zéhlerstand am Tag des Auszuges, Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der
bisherigen Wohnung sowie eine neue Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung.

Unterlésst der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, die Angaben nach Ziffer 2.1. Gegeniiber dem Versorger
zu machen, oder sind diese falsch oder unvollsténdig, hat der Kunde die dem Versorger hierdurch
entstehenden Kosten diesem vollsténdig zu erstatten, insbesondere auch Kosten, die dem Versorger durch
Dritte zur Ermittlung dieser Angaben berechnet werden. Der Versorger ist berechtigt, solche Kosten, sofern
es sich nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden pauschal zu berechnen, wobei § 19 Abs. 4 Satz 2 bis 4
GasGVV entsprechend gelten.

ANDERUNGEN DER ERGANZENDEN BEDINGUNGEN UND PAUSCHALEN

ANDERUNG DER ERGANZENDEN BEDINGUNGEN

Abschnitt 1.1.2. gilt bei Anderungen der Erganzenden Bedingungen entsprechend.

PAUSCHALEN

Ist der Versorger nach dem Verirag, den Ergénzenden Bedingungen, dem Preisblatt oder sonstigen
Vereinbarungen zwischen den Parteien berechtigt, dem Kunden anstatt von tatséchlich angefallenen Kosten
oder einem Schaden eine Pauschale zu berechnen, darf die Pauschale die in den geregelten Féllen nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schéden oder Kosten oder die gewshnlich eingetretene
Wertminderung nicht iibersteigen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem Versorger ein Schaden
oder Kosten nicht entstanden sind oder diese wesentlich niedriger sind als die Pauschale.

VI

VII.

VERBRAUCHERBESCHWERDEN UND SCHLICHTUNGSSTELLE

Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 des BGB (Verbraucher),
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Versorgers, die die Belieferung
mit Energie sowie, wenn der Versorger auch M llent dienstleister ist, die Messung

eiber oder Messc
der vom Kunden verbrauchten Energie betreffen, innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Versorger an den Kunden beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht durch den Versorger
abgeholfen, wird der Versorger dem Kunden die Griinde hierfiir schriftlich oder elektronisch darlegen und
ihn auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und einem Verbraucher iiber die Belieferung mit
Energie sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber oder Messdienstleister ist, die M g der
Energie, kénnen vom Verbraucher die Schlichtungsstellen nach Ziffer 4. angerufen werden, wenn der
Versorger der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 1. nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren iber
den Streitfall nicht anhéngig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann vom Kunden dort
schriftlich, telefonisch oder auf elekironischem Weg eingebracht werden. Sofern ein Kunde eine Schlichtung
bei der Schlichtungsstelle beantragt, wird der Versorger an dem Schlichtungsverfahren teilnehmen.
Schlichtungsverfahren sollen regelmaBig innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet
wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen
des Mahnverfahrens bewirken. Auf die Verjahrungshemmung einer Beschwerde gemdf § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind fiir den Kunden oder den Versorger nicht
verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG
zu beantragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren unberihrt.

Die Kontaktadressen fiir ein Schlichtungsverfahren lauten: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrasse
133, 10117 Berlin, Tel: 030/27572400, Telefax: 030/275724069 Internet: www.schlichtungsstelle-
energie.de, E- Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805-101000, Telefax: 030/22480-
323 Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

DATENSCHUTZHINWEISE NACH ART. 13, 14 DS-GVO FUR NATURLICHE PERSONEN:
Verantwortlicher: Stadtwerke Kulmbach, Hofer Str. 14, 95326 Kulmbach, Tel.: 09221/9042-0, E-Mail:
service@stadtwerke-kulmbach.de, Datenschutzbeauftragter: Frau Diana Edelmann, Stadt Kulmbach,
Marktplatz 1, 95326 Kulmbach, Tel.: 09221/940-254, E-Mail: diana.edelmann@stadt-kulmbach.de.
Die vollsténdige Datenschutzerklérung fiir Kunden des Versorgers kann unter hitps://www.stadtwerke-
kulmbach.de/fileadmin/content/ default/Unternehmen /Datenschutzerklaerung.pdf ~ eingesehen
heruntergeladen werden und ist auch unentgeltlich am Geschéftssitz des Verantwortlichen in Papierform
erhaltlich. iber die Zwecke der Datenverarbeitung, die Empfénger von
personenbezogenen Daten, die Daver der Datenspeicherung und diejenigen Rechte informiert, die
betroffenen Personen nach der DS-GVO zustehen.

sowie

In dieser wird u. a.

ENERGIEDIENSTLEISTUNGSGESETZ UND WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER
ENERGIEDIENSTLEISTUNGSGESETZ

Gesetzliche Informationspflicht:

Zur Wirksamkeit von Energieeffizienzmafinahmen sowie iber die fir den Kunden verfiigbaren Angebote durch
Energiedienstleister, Energieaudits, die unabhdngig von Energieunternehmen sind, und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen wird verwiesen auf die Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bafa.de) sowie deren
Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Angaben iber angeb Energieeffizi Endkunden-
Vergleichsprofile sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geréten sind zu erhalten
bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und bei der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
(www.vzbv.de).

Bnahmen,

WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

Nur fir Verbraucher gemaB § 13 BGB, also fiir natiirliche Personen, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zweck abschlieBen, der weder iiberwiegend deren g Ibststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann, gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufskrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses, im Fall von § 2 Abs.1 Satz 2
GasGVV ab dem Tag, an dem lhnen unsere B g iber das Zi dek des Vertrages in
Textform zugegangen ist. Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, missen Sie uns,

Stadtwerke Kulmbach, Hofer Str. 14, 95326 Kulmbach

Telefonnummer: 09221/9042-18

Faxnummer: 09221/67343

E-Mail-Adresse: verb, hsabrech @stadtwerke-kulmbach.de

mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zv widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsrist reicht es
aus, wenn Sie die Mitteil Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferk (mit A hme der dtzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der lieferung als die von uns angebotene, ginstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die M:ifellung iber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Rickzahl ver wir dasselbe Zahl |, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde Iriicklich etwas and inbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie v gt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Gas wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum
Zeitpunkt, zv dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vo h Dienstlei: entspricht.
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